
แนวทางการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่รัฐเทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์ ปฏิบัติ (Dos & Don’ts) 
1. เจ้าหน้าที่รัฐของเทศบาลตำบลเขาฉกรรจ์ต้องรักษาจริยธรรมอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอโดยต้อง

ประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม โดยมีการปฏิบัติที่ควรกระทำและไม่ควรกระทำ ดังนี้  
  

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท า (Do) ข้อไม่ควรท า (Don’t) 

๑. ยึดมั่นในจริยธรรมและยืนหยัด
กระทำในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม 

🖒 ตระหนักและยึดมั่นในคุณความดี 
และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับ
คำสอนหรือหลักปฏิบัติของศาสนาและ
ให้เหมาะสมในฐานะที่เป็นข้าราชการ  
🖒 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความ
ถูกต้องตามหลักกฎหมายหลักวิชาการ 
และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง  
🖒 ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความ
คิดเห็น หรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการ
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

🖓 ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง
พอใจ ส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึงหลัก
และคำสอนของศาสนาหรือความ
เหมาะสมในการเป็นข้าราชการที่ดี  
🖓 ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึงหลัก
กฎหมาย หลักวิชาการและแนว
ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง  
🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องหรือไม่เป็นธรรม 

๒. มีจิตสำนึกท่ีดีและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่เสียสละปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
รวดเร็วโปร่งใสและสามารถ ตรวจสอบ
ได้ 

🖒 ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่
รบัผิดชอบทั้งในหน้าที่ราชการและการ
เป็นข้าราชการที่ด ี 
🖒 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ 
รวดเร็วเต็มกำลังความสามารถและกล้า
รับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดข้ึน
จากการปฏิบัติหน้าที่รวมทั้งพร้อมรับ
การตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงาน
ที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบ  
🖒 เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 

🖓 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่โดยไม่คำนึงถึงความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นต่องานต่อองค์กรต่อรัฐบาล 
ต่อประชาชนหรือต่อประเทศชาติ  
🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่ขาดความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความล่าช้าหรือไม่โปร่งใส 

๓. แยกเรื่องส่วนตัวออกจากตำแหน่ง
หน้าที่และยึดถือประโยชน์ส่วนรวม 
ของประเทศชาติเหนือกว่า
ประโยชน์  ส่วนตน 

🖒 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของ
ราชการประชาชนหรือประเทศชาติเป็น
หลัก 

🖓 ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที่หรือมีอคติต่อที่ปฏิบัติต่อผู้ร่วม
ปฏิบัติงานต่อองค์กรต่อรัฐบาลหรือ
ต่อประชาชน  
🖓 ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์
ของตัวเองมากกว่าคำนึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวม 
🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่นำความ
คิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ 



๔. ละเว้นจากการ แสวงหาประโยชน์ที่
มิชอบโดยอาศัยตำแหน่งตำแหน่ง
หน้าที่และไม่กระทำการอันเป็นการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

🖒 ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการอื่น
ใดที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับประโยชน์ 
ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที 

🖓 ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับยอมรับ 
หรือดำเนินการอื ่นใดเพื ่อแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน  
🖓 กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ 
เอื ้อประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเอง 
หรือบุคคลอื่น  
🖓 ใช ้อำนาจหน้าที ่หรือตำแหน่ง 
กลั ่นแกล้งผ ู ้ ใต ้บ ังค ับบัญชาหรือ
บุคคลอื่นให้ได้รับความเสียหาย  
🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่นำตำแหน่ง
หน้าที่ไปใช้ แสวงหาประโยชน์ส่วนฯ
ตน 

๕. เคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา 

🖒 ตระหนักเคารพและปฏิบัติหน ้าที่
ตามที ่กำหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะ
ประชาชนชาวไทย  
🖒 ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบให้
เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกำหนด และทักท้วงเมื่อพบว่า
ม ี ก า ร ก ร ะทำท ี ่ ไ ม ่ ส อด คล ้ อ ง กั บ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ที่เก่ียวข้อง 

🖓 ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ระเบียบ
กระทำการอันเป ็นการก่อให ้ เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการไม่
ซื่อสัตย์สุจริต  
🖓 กระทำการละเว ้นหร ือละเมิด
กฎหมายทั ้งในการปฏิบัติราชการ
และการดำเนินชีวิตส่วนตัว  
🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็นการละ
เว ้นหร ือละเม ิดการปฏ ิบ ัต ิตาม
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม
เป็นกลางทางให้บริการแก่ประชาชน 
โดยมีอัธยาศัยที่ดีและไม่เลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรม 

🖒 ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความเป็น
ธรรมที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ จะ
ได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม  
🖒 ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่
ผ ู ้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยท ี ่ดี  
สุภาพและสร้างความประทับใจให้แก่
ประชาชนผู้มาขอรับบริการด้วยน้ำใสใจ
จริง 

🖓 ปฏิบัต ิหน้าที ่โดยนำความเชื่อ
ส ่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการ
เลือกปฏิบัติราชการในเรื่องต่าง ๆ  
🖓 แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ
โดยไม่คำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในฐานะที ่เป ็นข้าราชการที ่ต ้องมี
ความเป็นกลางทางการเมือง  
🖓 มีอคติในการปฏิบัติหน้าที ่โดย
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมปล่อย
ปละละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็น
ว่ามีการเลือกปฏิบัต ิอย่างไม่เป็น
ธรรม 



๗.ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการอย่างเคร่งครัด
และรวดเร็วไม่ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้าและ
ใช ้ข ้อม ูลข ่าวสารท ี ่ ได ้มาจากการ
ดำเนินงานเพื ่อการในหน้าที ่และให้
ข ้อม ูลข ่าวสารแก ่ประชาชนอย ่าง
ครบถ ้วนถ ูกต ้องท ันการณ์และไม่
บิดเบือน ข้อเท็จจริง 

🖒 ปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่ ให ้ เป ็น ไปตามที่
พระราชบ ัญญัต ิข ้อม ูลข ่าวสารของ
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนด 
🖒 ให้บริการผู ้มาติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสารอย่างครบถ้วนถูกต้องทันการณ์
และให้ตรงกับความต้องการของผู้รับริกา
รอย่างครบถ้วนโดยคำนึงถึงประโยชน์
ของผู้มาติดต่อเป็นสำคัญ 

🖓 เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อ่ืน
ใดจากผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
🖓 ปกปิดบิดเบือนข้อเท็จจริงของ
ข้อมูลข่าวสารที ่ให้บริการแก่ผู ้มา
ติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร  
🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็นการละ
เว้นหรือละเมิดการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติข้อมูล ข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือทำให้ผู้มา
ติดต่อราชการได้รับความเสียหาย 

๘. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานรักษาคุณภาพ 
และมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด 

🖒 ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้งาน
บรรลุเป้าหมาย อย่างดีที่สุด  
🖒รักษาและพัฒนามาตรฐานการทำงาน
ที ่ด ีเพื ่อเพิ ่มศักยภาพการทำงานให้ดี
ยิ่งขึ้น 

🖓 ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญ
กับที ่ระเบ ียบหรือกฎหมายไม่ได้
กำหนดไว้จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จของ
งาน  
🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็ม
ความสามารถท ี ่ ม ี อย ู ่ หร ื อตา ม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติหรือตาม
ความพึงพอใจส่วนตัว 
 

๙.ย ึดม ั ่ น ในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์  
ทรงเป็นประมุข 

🖒 ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
🖒 รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และนำความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไป
ใช้ในการปฏิบัติงานและ/หรือ
ประกอบการพิจารณาการพัฒนาการ
ทำงานให้ดียิ่งขึ้น  
🖒 ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบายเหตุ
และผลในเรื่องต่างๆข้อมูลที่จำเป็นให้
ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย  
🖒 การปฏิบัติงานที่จำเป็นต้องตัดสินใจ
ด้วยเสียงข้างมากจะต้องให้ความสำคัญ
แก่ความคิดความเห็นของเสียงส่วนน้อย
ด้วย 
 

🖓 แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้าน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
🖓 ใ ช ้ อ ำนาจบ ั ง ค ั บหร ื อแสดง
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพื่อน
ร่วมงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหรือผู้อื ่นปฏิบัติตามความ
ต้องการของตน  
🖓 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีกระทำที่ไม่จงรักภักดีต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์ 
 
 

 


