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ค าน า 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity 
and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการพฒันา 
ภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจน 
ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับ 
จังหวัด หรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถน าผลการประเมนิไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการ
บริหารงานภาครัฐภายใต้การก ากับดูแลได้ รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเขาฉกรรจ์ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการเสริมสร้างด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน อันจะน าไปสู่การพัฒนาระบบการบรหิารงานให้มีประสทิธิภาพและลดโอกาสในการทุจรติและประพฤติ
มิชอบได้ต่อไป  
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรฐั 
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด  
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้  
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะ  
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับ มาตรฐาน
การด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสเพียง
เท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บรกิารประชาชน เพื่อให้ ทราบถึงช่องว่าง
ของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ  ในการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐ
ได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบ ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการ
บริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับ
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ตนเองมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ การประเมิน ITA             ยังส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ
ตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมาก
ข้ึน ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการ จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมใน
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย นอกจากนี้ ในด้านของ
ประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความ
คิดเห็นเพื่อน าไปสู่พัฒนาการ บริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีข้ึน และยัง
ส่งผลให้ประชาชนและ สาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐ
ได้มากข้ึนอีกด้วย การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และมีการพัฒนามา
เป็นระยะ โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนือ่ง
กับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิ
บาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 
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แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 
2580) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่ง  
ในตัวช้ีวัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้ก าหนดให้ภายใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนข้ึนไป) จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ซึ่งกรอบการประเมิน ITA           
มีจ านวน 10 ตัวช้ีวัด ภายใต้เครื่องมือที่ใช้ในการเมินจ านวนทั้งสิ้น 3 เครื่องมือ ได้แก่  

1. แบบวัดการรับรู้ของผูม้ีสว่นได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment  
: IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency  
Assessment : EIT) ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency  
Assessment : OIT) เป็นการตรวจประเมินการเปิดเผยข้อมูลเชิงคุณภาพผ่านหน้าเว็บไซต์หลักที่เป็นทางการ
ของหน่วยงาน ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่  

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

ซึ่งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ เทศบาลต าบลเขาฉกรรจ์                          
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.18 คะแนน  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ “ผ่าน” เมื่อพิจารณาตามตัวช้ีวัดพบว่า ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 95 ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85  ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ 
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.74 ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.18 ตัวช้ีวัดการใช้
งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.56 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 
92.22 ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 94.81 ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
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ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 95.25 ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.75  ตัวช้ีวัด
การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.68  
สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนเกินร้อยละ 95 มี 6 ตัวช้ีวัด ได้แก่ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ  ตัวช้ีวัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ ส่วนจุดที่
ต้องปรับปรุงพัฒนาให้ดีข้ึนไปได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพด าเนินงาน ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวช้ีวัดที 8 การปรับปรุงการท างาน และตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ทั้งนี้ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการท างานของหน่วยงาน ดังนี้      
เทศบาลต าบลเขาฉกรรจ์ หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.18 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลต าบลเขาฉกรรจ์หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ 
มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 
1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.18 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
เทศบาลต าบลเขาฉกรรจ ์ ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ  ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวช้ีวัด
ที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ ส่วนจุดที่ต้องปรับปรุงพัฒนาให้ดีข้ึนไปได้แก่ 
ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพด าเนินงาน ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวช้ีวัดที 8 การปรับปรุงการท างาน 
และตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
         i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้
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มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเที ยมกัน ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ  เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
         i4 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o8) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนด
มาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
 i6 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o14 , o15) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o15) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรอื
รายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
(อ้างอิงจาก o16, o17) 
 i7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
(อ้างอิงจาก o21) 
 i8 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการ
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ใช้อ านาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) รวมถึงการ
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระท าการทุจริต ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o23) 
 i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางใน
การก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
(อ้างอิงจาก i12) 
 i11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง 
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) และควรระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o10) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
 i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สนิของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 
o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
 i13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy (อ้างอิงจาก o20, o27) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o21)  พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดข้ึนผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็น
ต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
 i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o30) จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 



หน้า | 9  
 

 i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรบัรูข้องผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
เทศบาลต าบลเขาฉกรรจ์  ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพด าเนินงาน ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ตัวช้ีวัดที 8 การปรับปรุงการท างาน และตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม   
       e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
        e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o26) และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดข้ึน และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการ
เรียกรับสินบนหรือใหส้ินบนดังกลา่ว (อ้างอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจง้
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เรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o23) เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้น
จึงด าเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o22) ต่อไป 
        e4 , e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
        e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
        e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  
         e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผา่น
การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิ งจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
         e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บรกิารผา่น
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
         e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
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ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
        e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
        e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผา่น
การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
เทศบาลต าบลเขาฉกรรจ์  ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ข้อ O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- ทั้ง 3 ประมวล ไม่ใช่ประมวลจริยธรรมที่ใช้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
หน่วยงานควรด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐรวมทั้งสร้างการรับรู้และการ
ตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ข้อ O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
- ใส่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ใส่ของปี พ.ศ.2569 มาหน่วยงานควรด าเนินจัดท าและเผยแพร่
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดย
ควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอดรับกับค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบท
แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบน และผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA ในปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ ควรมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการวิเคราะห์และรายงานผลการด าเนินงาน
และการจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงาน เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับปีถัดไป 
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 3.1 ผลเปรียบเทียบการประเมินในภาพรวมย้อนหลังแต่ละปีงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.2 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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3.3 ผลการประเมินรายเครื่องมือ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 ผลการเปรียบเทียบประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง  
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลเขาฉกรรจ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ในแต่ละตัวชี้วัดท่ีแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดท่ีจะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปน้ี 

1. จุดแข็ง จ านวน  6  ตัวชี้วัด ได้แก่  
(1) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.74  เป็นคะแนนจากการ  

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง  ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ ตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มา ติดต่อ
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ  และมี
ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ ของรัฐ
อย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ หน้าที่อย่าง
ไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือมีการให้แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ คาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต 
 (2) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ โดยได้คะแนนรวมเท่ากับ 98.56 เป็นการประเมินการ รับรู้
ของบุคคลภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การใช้
จ่ายเงินงบประมาณนับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณ ของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์ แก่ตน เองหรือพวกพ้องหรือการเบิก 
จ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และการตรวจรับพัสดุด้วย 
     (3) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.18 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูข้องบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อ านาจของผู้บงัคับบญัชาในหน่วยงานของตนเองในประเดน็
ที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การ
สรรหา บรรจุ แต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
     (4) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.28 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับ
ทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก
และการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
 ทั้งนี้จากการประเมินพบว่า  บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว 
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 ดังนั้น สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีข้ึน คือ 
1. ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางทางการใช้ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
3. ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
4. สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 (5) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.75 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังและความพยายามของ
หน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การ
ส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 
 ทั้งนี้จากการประเมินพบว่า บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส าหรบัเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง 
 ดังนั้น สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีข้ึน คือ 
 1. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ ของรัฐในหลักสูตร จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง
จริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
 2. วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 
 3. น าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตและด าเนินการตามแผน  การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 (6) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยได้คะแนนรวมเท่ากับ 95.00 เป็นการประเมินการ
เผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ  ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานข่าวประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริหาร (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นและแสดงถึง
ความโปร่งใสในการบริหารงานและด าเนินงานของหน่วยงาน 
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 2. จุดท่ีต้องพัฒนา จ านวน 4 ตัวชี้วัด คือ 
 
  (1) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยได้คะแนนรวมเท่ากับ 94.81 เป็นการประเมินกา
รับรู้ของผู้บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐานข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไป อย่างเท่า
เทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการ 
ถูกเจ้าหน้าที่เรียกเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติ
หน้าที่ รวมไปถึง การรับรู้ต่อการท างานหรือโครงการต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมาก
ที่สุด 
  (2) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.22 เป็นการ
ประเมินการรับรูข้องผูร้ับบรกิาร ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสทิธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วน และเป็นปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้บริการที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกัน
หน่วยงานก็ต้องมีการอธิบายหรือช้ีแจ้งต่อประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความเห็นข้อเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้   

 (3) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.68 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ  ปรับปรุง
ระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่ และ
กระบวนการท างาน ข้ันตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้  สะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน
ให้ดีข้ึนและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน  
 ทั้งนี้จากการประเมินพบว่า มีผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา   หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่
ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร และหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์ กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าที่ควร 
 ดังนั้น สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีข้ึน คือ 
 1. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา 
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
 2. จัดท า E-Service ที่บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับบรกิารไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อ
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  
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 3. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การด าเนิน โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ  
 4. ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่ เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต  ประจ าปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ 
  
 (4) ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.00 เป็นคะแนน 
จากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ  
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่  
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน 
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้
ความส าคัญต่อผลการประเมินเพื่อน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการ
ก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ/แนวทาง ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการส่งเสริมการ
ปฏบิัติงานตามขั้นตอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
 
 
 

1. จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ การ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ ปฏิบัติงาน
หรือคู่มือการให้บริการ น าข้อมูลจากคู่มือหรือ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น และประชาสัมพันธ์  หรือเผยแพร่คู่ มือดังกล่าวให้แก่
ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม  
2. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงานผ่าน ช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชน รับทราบ  
3. จัดท าช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
4. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ในการให้บริการด้านข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้มา
ติดต่ออย่างตรงไปตรงมา ชัดเจน ไม่ปิดบังข้อมูล หรือบิดเบือน
ข้อมูล ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน เป็นหลัก  
5. ผู้บังคับบัญชาควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  ให้
เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ ก าหนด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก ปฏิบัติ และมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ของงาน 
 
 
 
 

1 ต.ค. 2568 
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

1. ส านักปลัดเทศบาล  
2. กองคลัง  
3. กองช่าง  
4. กองการศึกษาฯ  
5. กองสาธารณสุขฯ 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2568 
โ 



หน้า | 19  
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ/แนวทาง ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

พัฒนาระบบการ
ให้บริการ 
ประชาชนผ่านทางระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Service) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน  
e6  เ จ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
e 7  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ป รั บ ป รุ ง พัฒ น า ก า ร ด า เ นิ น ง า น ของ
หน่วยงาน  
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 
 

1. จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ  การ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ ปฏิบัติงานหรือ
คู่มือการให้บริการ น าข้อมูลจากคู่มือหรือ มาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น    
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ 
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา ติดต่อราชการ
ได้รับทราบผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม  
2. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ ในภารกิจหรือบริการน้ัน 
ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่า เทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
3. จัดท าและขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน ทางจริยธรรม
ของหน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ  
หน้าที่  
4. แต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ  ด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
5. ผู้บังคับบัญชาควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่าง
เท่าเทียมกันไม่เลือก ปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิ ของงาน 

1 ต.ค. 2568 
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

ส านักปลัดเทศบาล 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
มาตรการ/แนวทาง ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน

การด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะของเทศบาล
ต าบลเขาฉกรรจ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน  
e6  เ จ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ต่าง ๆ และ
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานผ่านช่องทาง ที่หลากหลาย ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก ข้อมูลถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
2. ก าหนดแนวทางปฏิบัติแก่เจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร 
การชี้แจงและตอบข้อสงสัยแก่ผู้มารับ บริการและไม่เลือกปฏิบัติ  
3. ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร ของราชการ 
พ.ศ. 2540 เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้า ตรวจสอบและสืบค้นข้อมูล
ข่าวสารได้สะดวกและ รวดเร็ว รวมทั้งมีการจัดเก็บสถิติและสรุปผล
การใช้ บริการ ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลเขา
ฉกรรจ์ รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นรายไตรมาส 

1 ต.ค. 2568 
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

ส านัก
ปลดัเทศบาล 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ 

มาตรการ/แนวทาง ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการ ก ากับดแูล
การใชท้รัพย์สินของ
ราชการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
ขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน
อย่างถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือเก่ียวกับการขออนุญาตใช้ ทรัพย์สินของทาง
ราชการ แผนผังขั้นตอนการขออนุญาต เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานใน หน่วยงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
ขั้นตอน ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2. จัดท ามาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ ทรัพย์สินของ
ราชการเพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง  
3. จัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ หน้าที่เพื่อให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน ตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม  
4. ผู้บังคับบัญชาควบคุมและก าชับให้บุคลากรภายใน หน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง ถูกต้อง  
5. ผู้บังคับบัญชาจัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะเพื่อป้องกันไม่ให้มีการ น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม
หรือพวกพ้องโดยไม่ได้รับ อนุญาต  
6. รายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานให้นายกเทศมนตรีต าบล
เขาฉกรรจ์ ทราบทุกหกเดือน 

1 ต.ค. 2568 
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

กองคลัง 

 

 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ งบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง 
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มาตรการ/แนวทาง ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ 
การจัดซ้ือจัดจ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o12 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัด
จ้างหรือการจัดหา พัสดุ ประจ าปี  
o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหา พัสดุประจ าปี  
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบ  
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

1. จัดท าประกาศนโยบายการไม่รับของขวัญและของ ก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) แสดงถึงการประกาศตนไม่รับ
ของขวัญ ของก านัล สินน้ าใจทุกชนิดไม่ว่าก่อน ขณะ หรือหลังการ
ปฏิบัติ หน้าที่ ณ จุดที่ให้บริการ และประชาสัมพันธ์สื่อสาร ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ที่เหมาะสม พร้อมทั้งแจ้งบุคลากร ทุกคนถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด  
2. ให้บุคลากรทุกคนรายงานการรับของขวัญและของ ก านัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ หน้าที่ให้ผู้บังคับบัญชา
พิจารณาทุกครั้งที่มีการรับ ของขวัญหรือของก านัลจากการปฏิบัติ
หน้าที่  
3. จัดท าช่องทางในการติดต่อสอบถามเก่ียวกับแผนการ ใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีแสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่อง
การใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง  
4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร เก่ียวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ให้เจ้าหน้าที่และประชาชนได้รับ
ทราบอย่างทั่วถึงผ่าน ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ช่องทางออนไลน์ (Line , Facebook) หรือบอร์ด 
ประชาสัมพันธ์  
5. จัดกิจกรรมเพื่อสร้างจิตส านึกให้บุคลากรโดยค านึง ถึงประโยชน์
ความคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเอง
หรือพวกพ้อง  
6. จัดท าประกาศในการจัดชื้อจัดจ้าง/สัญญาจ้าง ก าหนด เป็นลาย
ลักษณ์อักษรเป็นเงื่อนไขว่า หากพบว่า ผู้เสนอราคา/คู่สัญญา/คน
กลาง/มีการฝ่าฝืนในการกระท าการทุจริตในการจ่ายสินบนถือว่าเป็น
ความผิดอาญาทั้งผู้ให้ และผู้รับ 
 

1 ต.ค. 2568 
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

กองคลัง 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ งบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง 
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มาตรการ/แนวทาง ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ 
การจัดซ้ือจัดจ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 7. ส่งเสริมการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง ให้เกิดความ โปร่งใสในทุก
ขั้นตอนและเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน   ภาคประชาสังคมและภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน  การตรวจสอบการปฏิบัติงานโดย
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ในการด าเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ  
8. ให้หัวหน้าหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของ  เจ้าหน้าที่
ผู้ใต้บังคับบัญชาซ่ึงปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับการ จัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย กรณีปล่อย ปละละเลยให้ถือเป็นความผิดทางวินัย  
9. ให้หัวหน้าหน่วยงานควบคุม ก ากับดูแลการใช้จ่าย งบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์
แก่ตนเองหรือพวกพ้อง ตลอดจนการเบิกจ่ายเงินของบุคลากรในเรื่อง              
ต่าง ๆ  
10. จัดอบรม/กิจกรรม/ประชุมเพื่อปลูกฝังค่านิยมและ ทัศนคติให้
บุคลากรในสังกัดมีความรู้ความเข้าใจยึดหลัก คุณธรรมจริยธรรม น า
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา ใช้ในการปฏิบัติงานและการด าเนิน
ชีวิต บทลงโทษที่จะ ได้รับหากมีการกระท าความผิดเก่ียวกับการทุจริต 
ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดความคิดแยกแยะเรื่อง ผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม  
11. กรณีพบการทุจริตจะด าเนินการสอบสวนและ ลงโทษขั้นสูงกับผู้
ที่ทุจริตอย่างจริงจัง 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 2568 
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

กองคลัง 
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ประเด็นที่ 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้ อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ/แนวทาง ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม  
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  
o15  รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 
 
 
 

1. จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร บุคคลในด้าน
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุ และแต่งตั้งบุคลากร การ
พัฒนาบุคลากร การประเมินผล การปฏิบัติงานของบุคลากร การให้
คุณให้โทษและ การสร้างขวัญก าลังใจ และเผยแพร่ประกาศหลักเกณฑ์  
2. แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อกลั่นกรองประเมินผลการ ปฏิบัติงานให้
เ กิดมาตรฐานและความเป็ นธรรม ในการ ใช้  ดุลยพิ นิจของ
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมิน  
3. จัดอบรม/กิจกรรม/ประชุมเพื่อเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบให้บุคลากร
ในหน่วยงาน บทลงโทษ ที่จะได้รับหากมีการกระท าความผิดเก่ียวกับ
การทุจริต ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดความคิดแยกแยะเรื่อง ผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  
4. ก าชับเจ้าหน้าที่ทุกคนให้ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม พนักงาน
ส่วนท้องถิ่นอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะการ แยกแยะเรื่องส่วนตัวออก
จากต าแหน่งหน้าที่ และยึด ประโยชน์ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน 
ไม่น า ความสัมพันธ์ส่วนตัวมาประกอบการใช้     ดุลยพินิจให้เป็น คุณ
หรือเป็นโทษ และไม่กระท าการใดหรือปฏิบัติการใด ในฐานะส่วนตัว 
ซ่ึงก่อให้เกิดความเคลือบแคลงหรือ สงสัยว่าขัดกับประโยชน์ส่วนตน
หรือผู้อ่ืน  
5. จัดท าช่องทางส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในการร้องทุกข์ ร้องเรียนการ
ใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาโดยมิชอบ  
6. จัดท าคู่มือหรือหลักเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือแนวทาง
การปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจของหน่วยงาน ก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ และ เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ  
 
 

1 ต.ค. 2568 
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 



หน้า | 25  
 

ประเด็นที่ 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ/แนวทาง ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและ มาตรการใน
การ แก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ  
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  

1. จัดกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน ได้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้าง วัฒนธรรม  No Gift  Pol icy พร้อมทั้ ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้ จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  
เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น  
2. จัดกิจกรรมสนับสนุน ยกย่อง ให้รางวัลบุคคลที่มี ความซ่ือตรง 
ซ่ือสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบต่อองค์กร และมีธรรมาภิบาลในการ
ท างาน  
3. จัดกิจกรรมปลุกจิตส านึกข้าราชการและบุคลากรใน การปฏิบัติ
หน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ รักษามาตรฐานแห่ง ความดีงาม ธ ารงไว้ซ่ึง
ศักดิ์ศรี เกียรติภูมิ สร้างความ เลื่อมใสศรัทธาจากประชาชน  
4. ให้ทุกกองปรับปรุงกระบวนการท างานให้ เข้มแข็งและ  มี
ประสิทธิภาพ สร้างกลไกการตรวจสอบการท างานให้มี ความโปร่งใส 
ภารกิจ แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม ใดที่มีผลกระทบต่อประชาชน
ซ่ึงอาจถูกกล่าวหาว่าไม่ โปร่งใสหรือมีการทุจริต และสร้างการมีส่วน
ร่วมการรับรู้ และสร้างความเข้าใจทั้งเจ้าหน้าที่รัฐ ผู้มีส่วนได้เสีย และ 
ประชาชน  
5. ก าชับเจ้าหน้าที่ทุกคนให้ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม พนักงาน
ส่วนท้องถิ่นอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะการ แยกแยะเรื่องส่วนตัวออก
จากต าแหน่งหน้าที่ และยึดประโยชน์ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน 
ไม่น าความสัมพันธ์ส่วนตัวมาประกอบการใช้ดุลยพินิจให้เป็นคุณหรือ
เป็นโทษ และไม่กระท าการใดหรือปฏิบัติการใดในฐานะส่วนตัว 
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1. บุคลากรในหน่วยงานบาง ส านัก/กอง ยังไม่ให้ความสนใจ ใส่ใจ ไม่เล็งเห็นความส าคัญของการจัดท า 
ตัวช้ีวัด บางส่วนยังไม่เข้าใจข้ันตอนเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ดังนั้น หน่วยงานจึงต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์ และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ให้มากขึ้น รวมทั้งเพิ่มความถ่ีในการจัดประชุมคณะท างาน 
เพื่อติดตามผลและสร้างความเข้าใจให้มากขึ้น 

2. บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนยังมีทัศนคติที่คิดว่า การประเมิน ITA เป็นการสร้างภาระงานให้เพิ่มมาก 
ข้ึนโดยไม่ได้วัดคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง ดังนั้น จึงต้องเร่งสร้างความรู้ ความเข้าใจ
และการรับรู้ในเจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Intergrity & Assessment : ITA) แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

3. การปลูกจิตส านึกของคนเป็นเรื่องละเอียดอ่อนต้องใช้กระบวนการให้ความรู้ กระตุ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง 
ต้องอาศัยระยะเวลาในการกล่อมเกลาท าให้ผลการด าเนินงานที่รูปธรรมชัดเจนข้ึน 

4. การประเมิน EIT โดยใช้เครื่องมือเป็นโทรศัพท์ของประชาชน ท าให้ประชาชนเกิดความกลัวคิดว่าจะมี  
SMS ที่เป็นมิจฉาชีพ กลัวว่าเงินในบัญชีธนาคารจะหายท าให้ประชาชนไม่กล้าที่จะประเมิน EIT โดยใช้โทรศัพท์มือถือ
ของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 


